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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N°. 005/2022/PreviD
EDITAL, PREGAO ELETRONICO N° 001/2022/PreviD

TIPO: “MENOR PREGO” - APURADO PELO MENOR VALOR UNITARIO REFERENTE AO VALOR DE

AGENCIAMENTO (por emisséo de bilhete aéreo)

1.

DA JUSTIFICATIVA:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Durante o ano sdo realizados eventos a nivel nacional e estadual, com o intuito de abordar tematicas
pertinentes ao Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS), em ambito juridico, administrativo,
beneficio e financeiro, promovendo debates e troca de experiéncias aos participantes, e carecem da
representagao deste érgao no cenario de RPPS nacional, faz-se necessario, viabilizar a participagdo dos
membros do Instituto nestes eventos.

Considerando que o exercicio de boas praticas vai além dos importantes atos de concessdo e
manutencgao dos beneficios previdenciarios, visando o aumento da efetividade e qualidade dos servigos
finalisticos prestados por esta autarquia, entende ser necessario a constante capacitagéo e atualizagdo
dos servidores, gestores, conselheiros e membros do comité de investimentos.

Considerando, que varios dos eventos abordando as tematicas em RPPS (Regime Préprio de
Previdéncia Social) ndo s&o realizados no estado de Mato Grosso do Sul, e em razéo das médias e
longas distancias a serem percorridas, 0 meio de transporte aéreo demonstra bastante agilidade e
conforto, além de proporcionar segurangca aos seus passageiros. Demonstrando-se, assim,
imprescindivel, a aquisicdo de passagens aéreas nacional, quando em servico do publico interno do
PreviD.

Para tanto, é necesséario a contratagdo de empresa para prestacao de servicos de agenciamento de
viagens, onde consiste basicamente na prestacdo de servigos de cotagdo, reserva, emissdo, marcagao,
remarcagdo, cancelamentos e fornecimentos e bilhetes aéreos. Tendo em vista que tais servicos
demandam tempo para cotacéo, reservas e escolha do melhor roteiro e mediante a pequena quantidade
de servidores disponiveis no Instituto para execugéo desses, tais servicos garantem a economicidade,
celeridade e eficiéncia, uma vez que as agéncias de viagens promoverdo pesquisas com Varias
companhias aéreas, buscando 0 melhor roteiro e prego para a aquisicdo dos bilhetes aéreos inclusive
bilhetes promocionais, justificando-se, assim, a presente contratagao.

Considerando, a média de consumo dos ultimos 3 (anos) resultaram-se em uma aquisi¢do média de 21
(vinte e um) trechos, cujo cendrios foram decorridos antes, durante e ap6s o avango do cenario de
pandemia.

Entretanto, com o desenvolvimento e aplicagéo das vacinas, alguns eventos estdo voltando a ocorrer no
formato presencial, seguindo os protocolos de seguranga. Assim, foi deliberado, por utilizar a mesma
estimativa da contratagdo de 2020 (cenario antes da pandemia), com vistas a ndo viabilizar as novas
programagdes com base em estimativas irreais, mantendo-se em uma quantidade anual estimada de
35 trechos (ida e volta) para a presente contratagdo durante o exercicio de 2022.

DO OBJETO

2.1.

Constitui-se objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de empresa especializada para a
prestagdao de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos de cotagao,
emissdo, remarcagdo e cancelamento e demais servigos correlatos para o fornecimento de
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passagens aéreas nacionais, visando atender as necessidades do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores do Municipio de Dourados/MS — PreviD.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1. De acordo com o previsto no Decreto Municipal n® 3.447, de 23 de fevereiro de 2005, bem como, na Lei
Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, os servicos a serem contratados enquadram-se como comum,
pois 0s padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificagdes usuais no mercado.

3.2, Os servicos a serem contratados constituem-se como atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares a &rea de competéncia legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administragdo Publica CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

4. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

41. Lein®10.520, de 17 de julho de 2002; Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019; Decreto Municipal
n® 3.447, de 23 de fevereiro de 2005; Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei
Complementar Municipal n.° 331, de 03 de julho de 2017 e alteragbes, aplicando-se ainda,
subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

42. O procedimento licitatério sera realizado na modalidade PREGAO ELETRONICO, pelo tipo MENOR
PRECO, apurado pelo menor valor de agenciamento (por bilhete aéreo).

5. DA HABILITAGAO TECNICA

5.1. Exigir-se-a das empresas as seguintes qualificagbes técnicas:

5.1.1. Prova de cadastro no Ministério do Turismo, no programa denominado “CADASTUR - Sistema
de Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos e Profissionais do Turismo”, conforme
determina a Lei Federal n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e do art. 18 do Decreto Federal n°
7.381, de 02 de dezembro de 2010.

5.1.2. Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante executa/executou servigos pertinentes e
compativeis ao objeto desta licitagao, devendo informar o nivel de satisfagdo com a qualidade e
presteza no processo de fornecimento dos mesmos;

a) E necessario que o atestado permita a identificacio da pessoa que o esta emitindo, portanto,
devera ser apresentado em papel timbrado do emitente ou conter razdo social, CNPJ,
endereco, telefone e com identificagao do signatéario e assinatura do responsavel legal;

b) No caso de atestados emitidos por empresas de iniciativa privada, néo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente;

¢) Ser&o consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa proponente.
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6.

DAS CONDIGOES GERAIS DE EXECUGAO E FORMAS DE FORNECIMENTO DO OBJETO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

O objeto do presente termo devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as clausulas
avengadas, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

As passagens, objeto deste termo, ser&o fornecidas de forma fracionada, conforme as necessidades e
conveniéncias do PreviD, pelo periodo de duragéo da vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera atender prontamente aos chamados do PreviD, todos os dias da semana, no
horario de expediente compreendido das 07h30 as 13h30.

A CONTRATADA devera oferecer atendimento personalizado, durante todo o periodo de vigéncia
contratual, para dirimir quaisquer davidas e imprevistos sobre o fornecimento, objeto deste termo de
referéncia.

Em casos especificos e emergenciais, podera haver solicitagdes/remarcagbes de passagens aéreas,
além do horario de expediente ora mencionado, ou ainda, solicitagdes nos finais de semana e feriados,
onde a CONTRATADA devera dispor de funcionarios com os respectivos contatos (telefone fixo e/ou
celular e e-mail) que deveréao ser fornecidos, previamente, para o cumprimento do objeto contratual.

Todas as solicitagdes de passagens serdo realizadas unicamente pelo PreviD, por intermédio de servidor
especifico e/ou fiscal/gestor de contratos, e encaminhado &8 CONTRATADA via oficio ou e-mail.

Inicialmente, sera solicitado @ CONTRATADA, orcamento das companhias aéreas com a
disponibilidade de horarios e valores para o dia/més especificado de acordo com a necessidade
do usuario.

6.7.1. A CONTRATADA devera informar previamente ao CONTRATANTE, todas as possiveis opgdes de

voos, com os horarios de partida e chegada para o destino solicitado, com empresas aéreas
diferentes (se possivel), indicando inclusive as opgdes com ou sem escala ou conexdes, 0S pre¢os
atuais das passagens, expresso em moeda corrente nacional e apurados na data da informacéo,
na categoria ou classe indicada, para prévio conhecimento e escolha do CONTRATANTE;

6.7.2. Recomenda-se que a pesquisa de pregos ocorra com, no minimo, 3 (irés) companhias aéreas

distintas;

6.7.3. O envio dos orcamentos devera ser realizado em até 2 (duas) horas, contados do recebimento do

pedido e, em caso emergencial, de, no maximo, 1 (uma) hora.

De posse dos orgamentos, o PreviD indicard o horério e a companhia aérea escolhidos, e enviara a
solicitagdo a CONTRATADA, por meio de Autorizagao de Fornecimento.

6.8.1. A Autorizagao de Fornecimento podera ser realizada mediante Correspondéncia Oficial ou e-mail;
6.8.2. Na Autorizacdo de Fornecimento, devera constar, ao menos, os seguintes dados:

a) N°do contrato, n°do processo de origem, nimero da nota de empenho;
b) Origem e destino, data(s) e horéario(s) das viagens;

c) Local de entrega;

d) Dados dos passageiros;

e) Indicaco do Fiscal e Gestor de Contratos

A CONTRATADA devera fornecer o bilhete ou o e-ticket e o localizador, em um prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, contados da emissé@o da Autorizagdo de Fornecimento, exceto em casos emergenciais,
onde a CONTRATADA devera emitir e entregar os bilhetes no prazo maximo de 2 (duas) horas.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.9.1. Os localizadores deverao ser encaminhados ao CONTRATANTE, preferencialmente, em arquivo
.pdf, visando o melhor controle e impressdo dos mesmos.

A reserva das passagens devera ser realizada tendo como pardmetro o horario € o periodo da
participagdo no evento, atentando-se para a pontualidade, o tempo de translado e a otimizagdo do
trabalho, visando garantir condic&o laborativa produtiva.

As passagens fornecidas através de bilhete eletrénico deverdo ficar disponiveis para o passageiro na
Agéncia da Companhia ou aeroporto indicada pela CONTRATADA.

Os precos das passagens serdo os vigentes nas empresas, com o repasse das tarifas promocionais,
correspondendo ao valor do bilhete na data das passagens.

6.12.1. O prego da passagem aérea sera pago pelo preco praticado, por ocasido da sua emissdo e
correspondera ao somatério dos seguintes elementos:
a) Valor do assento (valor cobrado pelo servigo de transporte aéreo);
b) Taxa de embarque e Tarifa por Adulto (ADT);
¢) Franquia de bagagem, se houver;
d) Taxa de agenciamento, conforme proposta da CONTRATADA apresentada no certame

licitatorio.

6.12.2. A Remuneracdo do Agente de Viagem (RAV) serd paga por operacdo relativa & emisséo do
bilhete, considerando o trecho (ida/volta) por adulto, inclusive em casos de cancelamento ou
remarcacao.

6.12.3. A cobranca da passagem aérea, incluindo todos os elementos supracitados e conforme detalhado
no subitem anterior, deverd compreender todo o percurso entre a origem e destino,
independentemente de existirem conexdes, escalas ou serem utilizadas mais de uma companhia
aérea.

6.12.4. O CONTRATANTE reserva-se o direito de solicitar a comprovagao, sempre que julgar necessaria,
do valor vigente das tarifas, na data da emisséo dos bilhetes das passagens, devendo este valor
ser igual ou menor ao visualizado na tela do site da companhia aérea para o setor privado.

6.12.5. Constatada diferenga em desfavor do CONTRATANTE, pelo cotejo entre o valor cobrado pela

CONTRATADA e aquele informado pela companhia aérea em seu sitio eletronico, a diferenca serd
glosada dos créditos devidos em favor da CONTRATADA.

Os pregos promocionais ofertados a CONTRATADA deverdo obrigatoriamente, ser repassados ao
CONTRATANTE.

As passagens deverdo ser emitidas sempre no menor valor, prevalecendo, sempre que disponivel, a
tarifa promocional em classe econdmica (Art. 2°, inciso Ill, da Portaria MPOG n° 98/2003).

Deverdo estar computados sobre o valor das passagens, todos os tributos, impostos, tarifas, taxas de
embarque, entrega das passagens e despesas sobre a execugdo do Contrato, correndo tal operagéo,
Unica e exclusivamente, por responsabilidade da CONTRATADA.

As passagens devem ser emitidas com trechos de origem e destino, previamente marcados, ndo sendo
permitida a emissdo de trechos com datas em aberto, salvo por autorizagdo do CONTRATANTE.

Seréo de inteira responsabilidade do passageiro, eventuais alteragdes de percurso ou de datas e horéarios
de deslocamento, quando nao autorizados ou determinados pelo CONTRATANTE.

4114

Av. Weimar G. Torres, 3.215-D, Centro — Dourados/MS - CEP: 79.800-025
Fone: (067) 3033-9637 e (067) 3033-9638 E-mails: compras@previd.ms.gov.br;
PROCESSO N° 005/2022/PREVID - EDITAL, PREGAO ELETRONICO N° 001/2022/PREVID
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA



mailto:compras@previd.ms.gov.br

(/)7 INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DO

MUNICiPIO DE DOURADOS/MS — PREVID Proc.n®_____ fls___

~ Criado pela Lei Complementar n°. 108 de 27/12/2006 Rubri
‘ eV' CNPJ 08.797.960/0001-36 ubrica__
e Gestdo 2019 — 2022

6.18

6.19.

6.20

6.21.

6.22.

. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, encaminhar o bilhete completo, contendo todas as
informagdes para o embarque/desembarque, multas de remarcagdo ou de ndo comparecimento (no-
show), entre outras.

A CONTRATADA devera realizar a remarcagdo/cancelamento da passagem aérea sempre que for
solicitado pelo CONTRATANTE, estando esta, ciente das taxas e multas provenientes da remarcagéo
conforme descritos no localizador/bilhete.

6.19.1. Em casos de remarcagéo de bilhetes 0 CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA com
antecedéncia de, no minimo, 2 (dois) dias da data da viagem.

6.19.2. Em casos de remarcagdo e/ou cancelamento das passagens aéreas, considerar-se-a 0 prazo para
o0 recebimento das novas passagens ou da conclusdo do cancelamento de até 02 (duas) horas
apds a solicitacao pelo CONTRATANTE.

. A CONTRATADA se obrigara a aceitar, em devolug&o, bilhetes de passagens nao utilizados, reeditando
ao PreviD os valores correspondentes, que serdo deduzidos em faturas posteriores.

Caso haja a constatacdo de quaisquer falhas durante o fornecimento das passagens, a CONTRATADA
devera corrigi-las em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob aplicagdo das san¢des
administrativas.

Em caso de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, o CONTRATANTE, por meio de seu
representante, reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade competente para que
sejam tomadas as providéncias legais pertinentes.

1.

DO CRONOGRAMA

7.1.

Prazo de Execugéo:

7.1.1. Entrega do orcamento: Em até 2 (duas) horas, contados do recebimento do pedido e, em caso
emergencial, de, no maximo, 1 (uma) hora.

7.1.2. Entrega do bilhete elou e-ticket e localizador: Em até 24 (vinte e quatro) horas, contados da
emissdo da Autorizagdo de Fornecimento, exceto em casos emergenciais, onde a CONTRATADA
devera emitir e entregar os bilhetes no prazo maximo de 2 (duas) horas.

7.1.3. Cancelamentos e/ou Remarcacoes do Bilhete, e-ticket ou localizador: Em até 02 (duas)
horas, contados da solicitacdo pelo CONTRATANTE.

DO LOCAL DE ENTREGA

8.1.

Os orgamentos, bilhetes ou e-tickets e localizador deveréo ser encaminhados, preferencialmente, nos e-
mails institucionais do  CONTRATANTE, tais como: presidencia@previd.ms.gov.br;
compras@previd.ms.gov.br e financeiro@previd.ms.gov.br, ou na sede do Instituto de Previdéncia
Social dos Servidores do Municipio de Dourados/MS — PREVID, situado na Av. Weimar Gongalves
Torres, n° 3.215, sala D, Centro, Dourados/MS — CEP: 79.800-025.

9.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1.

O prazo de vigéncia do Contrato sera da data de assinatura do contrato até a data de 30 de dezembro
de 2022, podendo ser prorrogado de acordo com as normas da Lei n°® 8.666/1993 e alteragdes
posteriores.
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10. DA COMISSAO DE RECEBIMENTO E DO FISCAL DE CONTRATOS

10.1.

10.2.

10.3.

Todos os servigos, mercadorias e demais bens, adquiridos pelo CONTRATANTE, deverao ser conferidos
por 02 (dois) membros da Comissdo de Recebimento, designados por meio da Portaria n°
049/2018/ADM/PREVID, publicada no Diario Oficial de Dourados — Ano XX, n® 4.711, de 15 de junho de
2018.

Serd designado um servidor do Instituto para acompanhamento e fiscalizagdo deste instrumento
contratual, mediante portaria administrativa, a qual sera devidamente publicada no Diario Oficial de
Dourados e posteriormente juntada ao procedimento de contratag&o.

A Comissdo somente é responsavel pela conferéncia dos produtos/servigos recebidos ao Instituto,
competindo somente ao fiscal de contratos, 0 acompanhamento quanto ao cumprimento das clausulas
deste instrumento.

11. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Todo o recebimento do objeto contratual sera acompanhado e conferido pela Comissao de Recebimentos
deste Instituto e/ou através do fiscal de contrato.

11.1.1. Ao término da execugédo do servigo, objeto deste contrato, 0 CONTRATANTE ird analisa-lo,
verificando se os mesmos conferem com os que foram licitados, bem como, se estdo em
perfeitas condi¢des de uso.

Os objetos, estando de acordo com a proposta de pregos e de acordo com o disposto no instrumento
contratual, serdo recebidos na forma do inciso I, do art. 73 da Lei n® 8.666/93:

a) PROVISORIAMENTE - No ato da entrega do objeto licitado, para posterior verificagdo de sua
conformidade com o solicitado;

b) DEFINITIVAMENTE - apds a verificagdo da qualidade, caracteristicas e quantidade do bem e
consequente aceitagdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
provisorio

11.2.1. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil por vicios de forma, quantidade,

qualidade ou técnicos ou por desacordo com as correspondentes especificagdes, verificadas
posteriormente.

N&o serdo admitidos, para efeitos de recebimento, servigos que estejam em desacordo ou conflitantes
com quaisquer especificagdes descritas no presente Contrato.

Caso haja a constatagdo de quaisquer falhas durante o fornecimento das passagens, a CONTRATADA
devera corrigi-las em um prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob aplicagdo das sangdes
administrativas.

As despesas decorrentes de corre¢des de falhas e quaisquer irregularidades que a CONTRATADA venha
a ter causado, sera exclusivamente sob suas expensas.

Se a CONTRATADA deixar de realizar o servigo, sem justificativa por escrito e sem o aceite do Instituto,
sujeitar-se-a as penalidades impostas pela legislagao vigente.

12. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

12.1.

As despesas decorrentes da execucdo do objeto da presente licitagdo correrdo a cargo da seguinte
dotagéo orcamentéria:
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12.2.

12.3.

12.4.

18.00. — Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Dourados
18.01. — Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Dourados
09.272.126. — Manter do Regime Proprio de Previdéncia Social - RPPS

2.079 — Manutenc&o das Atividades do PreviD

3.3.90.33.00 — Passagens e Despesas com Locomogao

3.3.90.33.01 — Passagens aéreas

Fonte 143000

O valor fixado para a contratacdo ¢ de R$ 78.000,00 (setenta e oito mil reais), tendo como valor
maximo aceitavel, R$ 2,74 (dois reais e setenta e quatro centavos) o VALOR DE AGENCIAMENTO

(RAV), por emissao de bilhete, considerando o trecho (ida/volta) por adulto, conforme demonstrado no
Anexo lll - Planilha de Precos.

O CONTRATANTE se reserva no direito de, a seu critério, utilizar-se ou nao, da totalidade da verba
prevista.

Os valores correspondentes aos exercicios financeiros posteriores correrdo por dotacdo orgamentaria a
ser estipulada oportunamente.

13. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Os pagamentos devidos a CONTRATADA serdo efetuados em até 10 (dez) dias uteis, conforme o
fornecimento das passagens, contados da data de apresentacdo do documento com validade fiscal,
devidamente atestado pelo setor competente, juntamente com as certidées negativa de tributos das
esferas federal, estadual e municipal e das certidoes de regularidade do FGTS e trabalhista.

Quando do pagamento, a CONTRATADA devera estar em dia com todas as condi¢cdes de habilitagéo, ou
seja, com todas as certiddes exigidas na habilitagéo, vigente a época do pagamento, as quais deveréo
ser encaminhadas juntamente com o documento fiscal, conforme clausula supra, sob pena de
notificagdo extrajudicial e permanecendo a irregularidade, rescisao contratual.

Os documentos com validade fiscal correspondentes, serdo discriminativos, constando, no minimo, as
seguintes informagdes, a fim de se comprovar o servigo prestado e do valor que devera ser pago:

a) Numero da requisi¢éo/solicitagao;

b) Nome do passageiro;

¢) lIdentificagao do bilhete (numero, companhia aérea, horario e o trecho);

d) Valor do bilhete, detalhando a composi¢éo dos custos, conforme elencado no item 6.12.1.
deste termo de referéncia;

e) Valor bruto da fatura;

f) Valor Liquido da Fatura;

g) Valor da dedugéo dos tributos;

h) Copia do bilhete da passagem;

i) Constar a razéo social do CONTRATANTE;

i) Numero do Contrato firmado, nimero da nota de empenho, bem como banco, agéncia,
numero da conta corrente e praca de pagamento.

k) Valor da Multa aplicada pela companhia aérea em razdo de remarcagdes ou endosso das
passagens aéreas, quando for o caso.

Caso se constate erro ou irregularidade no documento com validade fiscal, 0 CONTRATANTE, a seu
critério, podera devolvé-lo, para as devidas correcdes, ou aceita-lo, com a glosa da parte que considerar
indevida.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Na hipétese de devolugdo do documento com validade fiscal, sera considerado como nao apresentado,
para fins de atendimento das condigdes contratuais e o prazo para pagamento passara a fluir apds sua
reapresentagao.

Ocorrendo atraso no pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, os valores poderdo ser
corrigidos monetariamente com base na variagdo do IPCA/IBGE ou indice que venha substitui-lo.

O CONTRATANTE nao pagara, sem que tenha autorizado prévia e formalmente, nenhum compromisso
que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou n3o institui¢des financeiras.

N&o sera efetuado qualquer pagamento & CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagdo da
obrigagdo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
CONTRATADA, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.

O CONTRATANTE efetuaré retengéo, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre todos os pagamentos a
CONTRATADA.

A CONTRATADA ficara obrigada aceitar nas mesmas condigbes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes do valor inicial atualizado do contrato de acordo com art. 65, §1° da Lei Federal n° 8.666/93.

Caso ocorra o desequilibrio econdmico-financeiro durante a execug¢do do presente contrato, a
CONTRATADA poderéa requerer formalmente ao PreviD a revisdo dos valores pactuados, relatando os
detalhes e os fatos anexando ao pedido os documentos que comprovem o alegado desequilibrio, o qual
sera submetido & analise e parecer do 6rgdo CONTRATANTE conforme previstos no art. 65, da lei
8.666/93.

Os precos seréo fixos e irreajustaveis e deverdo ser expressos em moeda corrente do pais, salvo se em
decorréncia de prorrogacdes do prazo de vigéncia ultrapassar 12 (doze) meses, hipétese em que a
CONTRATADA podera ter o saldo remanescente ajustado, se houver.

O reajuste de valores, em virtude da prorrogagéo contratual, serda medido pelo IPCA/IBGE, conforme o
caso, ou indice que venha substitui-lo.

Fica expressamente estabelecido que, no preco apresentado na proposta, deverédo estar inclusas todas
as despesas que incidam ou venham a incidir, tais como: tributos, seguros, encargos sociais, enfim, todos
os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto contratual.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRADADA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Manter, durante toda a execucdo do objeto contratado, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagio
exigidas no processo de contratagdo, sob pena de notificacdo extrajudicial e permanecendo a
irreqularidade, rescisao contratual.

Executar os servicos objeto desta contratacdo de acordo com as especificagdes e/ou normas exigidas
pelo CONTRATANTE.

Cumprir rigorosamente com comprometimento, assiduidade e qualidade os servigos prestados, o que se
encontra disposto no edital e seus anexos.

Realizar o objeto da contratacdo, de acordo com a proposta apresentada e normas legais, ficando a seu
cargo todas as despesas diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagbes assumidas,
sem qualquer 6nus adicional ao PreviD, observando sempre os critérios dos servigos a serem prestados.
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14.5. Realizar o pagamento das passagens emitidas em nome de passageiros do CONTRATANTE, em
tempo habil, de forma a permitir a efetivagcdo dos pagamentos dentro do prazo estabelecido para
sua concessao.

14.5.1. Atentar-se, especialmente, para o pagamento das passagens emitidas com tarifas
promocionais ou reduzidas, em tempo habil, para que nao ocorra quaisquer prejuizos ao
CONTRATANTE.

14.6. A CONTRATADA devera manter quadro de pessoal capacitado e suficiente para garantir a execugéo dos
servigos, nos regimes contratados, sem interrup¢do, seja por motivo de férias, descanso semanal,
licenga, greve, falta ao servico e demiss@o de empregados, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com todos 0s encargos € obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais.

14.7. Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto
deste termo de referéncia, bem como, as contribuicbes devidas a Previdéncia Social, encargos
trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto
pactuado.

14.8. Responsabilizar-se por recolhimento ou pela omisséo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que
incidam ou venham a incidir sobre os servigos contratados.

14.9. Designar, por escrito, no ato de assinatura do contrato, preposto (s) que detenha poderes para
resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execucao do contrato que sera o responsavel pelo bom
andamento sobre o fornecimento do objeto e possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas.

14.10. Atender as solicitagdes em todos os dias da semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados,
durante ou apds o horario comercial.

14.11. Dar atendimento de emergéncia (fora do horério de expediente, inclusive sabados, domingos e feriados),
aos passageiros que estejam a servigo do CONTRATANTE.

14.12. Empenhar-se no sentido de assegurar o embarque dos passageiros que estejam a servico do
CONTRATANTE, bem como obter conexdes quando houver necessidades.

14.13. Fornecer o localizador de passagem aérea, conforme os prazos definidos na clausula sétima deste
instrumento.

14.14. Oferecer atendimento personalizado, durante todo o periodo estabelecido de vigéncia do contrato, para
dirimir quaisquer ddvidas e imprevistos sobre o fornecimento.

14.15. Utilizar, nas passagens requeridas pelo CONTRATANTE, das menores tarifas existentes.

14.16. Informar ao CONTRATANTE previamente a emiss&o, todas as possiveis opgdes de voos com 0s horarios
de partida e chegada para o destino solicitado, com empresas aéreas diferentes se possivel, conforme o
destino solicitado, indicando inclusive as opgdes com ou sem escala ou conexdes, 0s precos atuais das
passagens, expresso em moeda corrente nacional e apurados na data da informag&o, na categoria ou
classe indicada, para prévio conhecimento e escolha do CONTRATANTE.

14.17. Emitir passagens aéreas com tarifa promocional quando a solicitagédo do PreviD se der no periodo de
promocao estabelecido pelas companhias.
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14.18. Repassar ao CONTRATANTE todos os descontos oferecidos pelas companhias aéreas, inclusive tarifas
promocionais, desde que atendidas as condi¢des estabelecidas para o oferecimento de tais descontos e
tarifas.

14.19. Nao havendo tarifa promocional, devera ser informado pela CONTRATADA, de forma oficial, antes da
emisséo do bilhete da passagem por esta.

14.20. O Servigo de fornecimento das passagens devera ser realizado de acordo com a solicitagdo do PreviD,
devendo ser realizadas em tempo habil para que se efetive a aquisi¢do das passagens, respeitando-se as
datas de saida e chegada a que se destina a passagem solicitada.

14.21. Os procedimentos de reserva/solicitagdo de bilhetes de passagens deverdo ser atribuidos a
CONTRATADA, a quem cabera a realizagdo da reserva orientada e a aquisicdo de bilhete de passagem
aérea observando sempre 0 menor prego, prevalecendo, sempre que disponivel, a tarifa promocional e a
classe econdmica, salvo houver motivo justificado para a impossibilidade de utilizagdo de voo
promocional informado pela mesma ou ainda, pela inexisténcia de voo com tarifa promocional para o
trecho destino solicitado.

14.22. Informar ao CONTRATANTE, antes do inicio da vigéncia do contrato, os impedimentos da execu¢éo do
servico, justificando-os e comprovando-os.

14.23. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade ou quaisquer alteracdes necessarias, que
interfiram na execugao e bom andamento dos servicos, objeto do presente termo de referéncia.

14.24. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao vigente.

14.25. Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou
prepostos, inclusive por omissao destes, ao PreviD ou a terceiros, nas dependéncias deste Instituto ou no
local onde seré prestado o servigo.

14.26. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢bes, demandas, custos e despesas decorrentes
de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados, bem como se
obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais que Ihe venham a ser atribuidas
por for¢a da lei, relacionadas com o cumprimento do presente Contrato.

14.27. Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados
com os servigos prestados, originalmente ou vinculado por prevengao, conex&o ou continéncia.

14.28. Ressarcir ao CONTRATANTE o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagéo ou interrup¢éo
dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncias do CONTRATANTE ao ainda por
caso fortuito ou forga maior, circunstancias devidamente comunicadas ao CONTRATANTE no prazo de
24 (vinte e quatro) horas apds a ocorréncia;

14.29. Em caso de irregularidade nédo sanada pela CONTRATADA, o PreviD, por meio de seu representante
reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminharé a autoridade competente para que sejam tomadas as
providéncias legais pertinentes.

14.30. Observar e respeitar as Legislagdes Federal, Estadual e Municipal, bem como, providenciar e manter
atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticbes competentes, necesséarios a execucdo dos
servigos objeto do presente Contrato.

14.31. Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por
todos prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

14.32. Acatar o Cddigo de Defesa do Consumidor conforme disposto na Lei n°® 8.078/90.
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15. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

15.1.

15.2.

15.3.

154.

15.5.
15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.
15.12.

15.13.

Fiscalizar, durante toda a execugdo do objeto contratado, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo de contratagao.

Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.

Efetuar o pagamento das faturas decorrentes do fornecimento de passagens, desde que as requisi¢des
tenham sido assinadas por funcionarios credenciados, deduzindo os créditos a que fizer jus o
CONTRATANTE, quando ainda ndo deduzidos pela CONTRATADA.

Solicitar @ CONTRATADA, através de correspondéncia ou de documento especifico de devolugéo, o
reembolso de passagens nao utilizadas ou utilizadas parcialmente.

Prezar pela boa-fé e veracidade das informagdes, quando solicitadas.

Fornecer e colocar & disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem
necessarias a execucdo do contrato.

Acompanhar a execucdo do contrato efetuada pela CONTRATADA, podendo intervir durante a sua
execucao, para fins de ajustes ou suspensao dos servicos.

Acompanhar, caso necessario, as cotagdes e precos praticados no momento da requisicdo do bilhete,
efetuando consultas em agéncias de viagens elou diretamente nas companhias, buscando os valores
disponibilizados nesse momento, para a confirmagéo da base tarifaria do bilhete.

Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste contrato.

Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade.

Aplicar as penalidades legais e contratuais.

Comunicar expressamente @ CONTRATADA as irregularidades observadas durante sua execucao e
providenciar as devidas corre¢des.

Rejeitar os servigos que a CONTRATADA executar fora das especificacbes do edital e seus anexos,
sujeitando-se as penalidades cabiveis.

16. DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. O CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato de pleno direito, independentemente de

16.2.

16.3.

interpelacdo judicial, pela ocorréncia de quaisquer hipdteses previstas nos incisos | a XlI, XVIl e XVIII do
artigo 78, combinado com o artigo 79 da Lei Federal n.° 8.666/93, garantindo @ CONTRATADA o direito
de defesa e o contraditorio, nos termos do artigo 109 da mesma Lei.

O inadimplemento ou inexecugdo total ou parcial do fornecimento nos prazos propostos e contratados,
caracterizara inadimplemento contratual, motivando a rescisdo do Contrato sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades a que alude o artigo 87 da Lei Federal n. ° 8.666/93.

A rescisdo acarretard, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial por parte do
CONTRATANTE, a retengdo dos créditos decorrente deste Contrato limitada ao valor dos prejuizos
causados, além das sangdes previstas neste ajuste, até a completa indenizagéo dos danos.
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16.4. A declaragdo de nulidade do presente contrato opera retroativamente impedindo os efeitos juridicos que
ele, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os ja produzidos.

a. A nulidade ndo exonera o Instituto do dever de indenizar a CONTRATADA pelo que esta houver
executado até a data em que ela for declarada e por outros prejuizos regularmente comprovados,
contanto que néo lhe seja imputavel, comprovando-se a responsabilidade de quem Ihe deu
causa.

16.5. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneragéo sera cabivel, a ndo ser
o0 ressarcimento de despesas autorizadas pelo CONTRATANTE e, comprovadamente realizadas pela
CONTRATADA previstas no presente Contrato.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo previsto no subitem 19.1. do edital, caracterizara o descumprimento total
da obrigacdo assumida, sujeitando-o a&s penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteragdes.

17.2. As penalidades previstas no subitem anterior ndo se aplicardo aos licitantes remanescentes convocados
em virtude da n&o aceitacdo da primeira colocada, ressalvado o caso de inadimplemento contratual, apds
a contrata¢do de qualquer das empresas.

17.3. A CONTRATADA, em conformidade com o art. 7° da Lei Federal n® 10.520/2002, ficara impedida de licitar
e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Contrato e nas demais cominagdes legais, assegurado o direito a
prévia e ampla defesa, se:

l Deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa;

Il. N&o celebrar o contrato;
[l Ensejar o retardamento na execug&o do objeto do CONTRATO;
V. N&o mantiver a proposta, injustificadamente;
V. Falhar ou fraudar na execugéo do objeto do CONTRATO;
VI. Comportar-se de modo inidoneo;
VII. Cometer fraude fiscal.

17.4. Pela inexecugao total ou parcial das obrigacdes assumidas, garantida a prévia defesa, o Instituto podera
aplicar @8 CONTRATADA as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito, quando a CONTRATADA praticar irregularidades de pequena monta;

b) Multa administrativa no percentual de 5% (cinco por cento), por dia de atraso na execugao do
fornecimento, sobre o valor do item adjudicado, a partir do primeiro dia util da data fixada para
a entrega do objeto, limitada a 20% (vinte por cento) do valor do contrato;

c) Multa administrativa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, em caso de
Rescisdo contratual, sem justo motivo, pela CONTRATADA.

d) Suspensdo temporéria de participagdo em licitagdo, impedimento de contratar com a
Administragao Publica direta ou indireta, até o prazo de 2 (dois) anos;

e) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagao, na
forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
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17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

As sangdes previstas nas alineas “a”, “d” e “e”, dos subitens anteriores poderdo ser aplicadas
juntamente com as de multa (alineas “b” e “c” dos subitens anteriores), facultada a defesa prévia do
interessado no respectivo processo, observando o disposto nos artigos 109 e 110 da Lei Federal n.°
8.666/93, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da publicagéo no Diario Oficial.

Todas as penalidades citadas no subitem anterior, além de outras que a lei possa prever, serédo
obrigatoriamente registradas as ocorréncias no SICAF por forca do disposto no art. 38 e 40 da
Instrugdo Normativa n® 02/2010 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

Os danos e prejuizos serdo ressarcidos ao CONTRATANTE no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito)
horas, contado da notificagdo administrativa a CONTRATADA, sob pena de multa.

As eventuais multas aplicadas ndo eximem a CONTRATADA da reparagéo de possiveis danos, perdas ou
prejuizos que os seus atos venham a acarretar, nem impedem a rescisdo do contrato.

A notificagdo que dara ciéncia 8 CONTRATADA de que foi penalizada informara o motivo da aplicacédo da
penalidade e, no caso de multa, o valor a ser pago.

A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da sua notificacéo, para recorrer
das penas aplicadas nesta Clausula. Decorrido este prazo, a penalidade passa a ser considerada como
aceita na forma como foi apresentada.

Sendo aplicada multa, decorrido o prazo para recurso devera a CONTRATADA recolher o valor da
mesma no Departamento Financeiro do PREVID, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente, a critério da mesma.

A CONTRATADA podera perder tal a condigao, caso venha a se enquadrar nas situacdes previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores € nos casos que especifica:

L. estado de protesto, faléncia e concordata, insolvéncia notéria ou situagao econdmica — financeira
comprometida;

Il.  ter titulo protestado cujo valor possua, a juizo do contratado comprometer a sua idoneidade
financeira e/ou a eficiente execugao do Contrato;

I ter sido declarado devedor das Fazendas Federal, Estadual ou Municipal, do INSS e FGTS.

As penalidades estabelecidas em lei ndo excluem qualquer outra prevista neste instrumento, nem a
responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros
em consequéncia do inadimplemento das condigbes contratuais.

18. DA SUBCONTRATAGAO

18.1.

A Licitante Vencedora CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte,
0 objeto do presente termo, salvo com prévia e expressa autorizagao, por escrito, do Instituto, observadas
as disposicdes legais pertinentes.

19. DAS AMOSTRAS E CATALOGOS

19.1.

N&o sera exigido amostra ou catalogos no presente certame.

20. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
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20.1. Elaborado, a partir da reunido de informagdes concedidas a Diretoria Administrativa, através da senhora
Silvana Maria Radaelli de Assis — Diretora Administrativa e mediante aos resultados apresentados no
Estudo Técnico Preliminar.

SILVANA MARIA RADAELLI DE ASSIS
Diretora Administrativa

21. DA AUTORIZAGAO

21.1. Aprovo o presente Termo de Referéncia e Autorizo a realizagéo da Licitagdo na modalidade Preg&o, nos
moldes do art. 7°, inc. | do Decreto Municipal n°® 3.447/2005.

Dourados/MS, 15 de margo de 2022.

ANA CAROLINA GONINO BARRETO
Pregoeira
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